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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สภาพทางดา้นสงัคมและเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
(2) ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชนของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน (3) ศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชน(4)ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน (5)ปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 15  กลุ่ม กลุ่มตวัอยา่ง 215 ราย ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติท่ี คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และสถิติสหสมัพนัธ์ถดถอยพหุ 
 ผลการวจิยัพบวา่  (1) สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน อายเุฉล่ีย 47.96 ปี ส่วนใหญ่จบชั้นประถมศึกษา มีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน เฉล่ีย 5.37 คน มีแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 3.46 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส เป็น
ลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ ไม่มีต าแหน่งทางสงัคม เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มเพราะพอใจในกิจกรรมกลุ่ม ส่วน
ใหญ่ท านา มีรายไดร้วมในภาคการเกษตรเฉล่ีย 96,406.05 บาท มีรายไดร้วมนอกภาคการเกษตรเฉล่ีย 59,427.91 บาท มี
พ้ืนท่ีการถือครองทางการเกษตรเฉล่ีย 17.58 ไร่ มีหน้ีสินเฉล่ีย 146,660.50 บาท  (2) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของค าว่าทุนของชุมชน และวตัถุประสงค์การกูเ้งินของวิสาหกิจชุมชนมากท่ีสุด และมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนนอ้ยท่ีสุด (3) การด าเนินงานดา้นทิศทางของวิสาหกิจชุมชนใน
ภาพรวม ดา้นการบริหารตลาด ดา้นบริหารสมาชิกวสิาหกิจชุมชน และผลลพัธ์การด าเนินงาน มีการด าเนินงานในระดบัมาก 
ส่วนดา้นการวางแผนงานของวสิาหกิจชุมชน ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และดา้นกระบวนการจดัการสินคา้
และบริการ มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง (4) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานด้านการบริหารตลาด คืออายุ ด้าน
กระบวนการจดัการสินคา้และบริการคือ อายุ จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และพ้ืนท่ีถือครองทั้งหมดทางการเกษตร และ
ผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน คือ อาย ุ(5) ปัญหาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภาพรวม ดา้นการ
บริหารตลาดและดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ มีปัญหาในระดบันอ้ย ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีหน่วยงานใน
การติดต่อประสานงานทางดา้นการตลาด และควรพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีการบริหารจดัการสินคา้และบริการแบบ
ครบวงจร 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study social and economic state of 

members of small and micro community enterprise groups of the Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperative, Khun Han Branch in Khun Han District, Si Sa Ket Province; (2) to 

study their fundamental knowledge of community enterprise; (3) to study their potential for 

the community enterprise operation; (4) to study factors relating to the community enterprise 

operation; and (5) to study their problems and suggestions on the community enterprise 

operation. 

 The population in this study were 15 groups of members of small and micro 

community enterprise groups of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperative, Khun 

Han Branch in Khun Han District, Si Sa Ket Province. The samples were selected by using 

stratified random sampling methodology, 215 persons altogether. The data were collected by 

using an interview form. The statistical methodology used to analyze the data by instant 

computer programs were percentage, mean, standard deviation, maximum value, minimum 

value, and multi-regression analysis. 

 The findings of this study were as follows: (1) The average age of the members of 

the small and micro community enterprise groups was 47.96 years. Most of them were 

educated at primary level. The average quantity of members of their family was 5.37 persons, 

while the average quantity of the labor in their family was 3.46 persons. Most of them were 

female and married. They were a member of the Bank for Agriculture and Agricultural 

Cooperative, Khun Han Branch. They had no social position and applied for a member of a 

community enterprise group because they were satisfied with activities of the group. Most of 

them had done paddy farming. Their average total income obtaining from agricultural 

sections was 96,406.05 Baht, while their average total income obtaining from non-

agricultural sections was 59,427.91 Baht. The average size of their occupied area used in 

agricultural sections was 17.58 Rai. Their average debt was 146,660.50 Baht. (2) The 

members of the community enterprise groups had knowledge and understanding, at the most 

level, of the meaning of “the capital of their community” and the purposes of taking out loans 

of their community, while their knowledge and understanding of the quantity of members of 

the community enterprise groups was at the least level. (3) Considering their potential for the 

community enterprise operation, in general, it was found that their operation in the aspect of 

market management, member management, and the output of their operation was at much 

level, while their operation in the aspect of work planning management, knowledge and 

information management, and product and service management was at medium level. (4) 

Considering factors affecting the community enterprise operation in the aspect of market 

management, it was found that their age affected most, while their age, the quantity of 

members of their family, the size of their occupied area used in agricultural sections affected 

most in the aspect of product and service management, and their age also affected most in the 

aspect of the output of their operation. And (5) considering their problems and suggestions on 

the community enterprise operation, in general, it was found that they had problems in the 

aspect of market management and product and service management at a little level. Thus, 

they suggested that there should have been a sector that took responsibility in cooperating in 

the aspect of marketing management, and their community enterprise groups should have 

been developed to be able to manage their products and services completely. 
 
 

Keywords:  Small and micro community enterprise, Operation, Bank for agriculture and 

agricultural cooperative, Si Saket Province 
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บทน า 
ประเทศไทยเนน้การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจตามอยา่งประเทศในซีกโลกตะวนัตก เร่ิมข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม

ในปี 2504 (วิชิต นนัทสุวรรณ  2547 : 7)  เป็นระยะเวลา 50 ปีมาแลว้  การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทยใชแ้นวทางทุน
นิยมเสรีตามอยา่งสงัคมตะวนัตกมาโดยตลอด  จากการพฒันาดงักล่าวส่งผลใหส้งัคมไทยเกิดการเปล่ียนแปลงในหลายดา้น
ไดแ้ก่ (อยธุ ข  านาญ  2545 : 1 - 2) มีความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและทางดา้นกายภาพ  แต่ประเทศก็ไดรั้บผลกระทบ
จากการพฒันาดงักล่าว  มีการเกิดปัญหาดา้นสงัคม  ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  และปัญหาดา้นการเมือง ในปี พ.ศ.2540  ประเทศ
ไทยตอ้งประสบกบัวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังใหญ่ส่งผลกระทบท าให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนโดยถว้นหนา้  คนวา่งงาน
เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก  สดัส่วนคนจนเพ่ิมข้ึน  จากวกิฤตเศรษฐกิจปี พ.ศ.2540  เป็นตน้มากระตุน้ให้เกิดแนวคิดในการหา
ทางออกใหก้บัสงัคมไทยหลายกระแส  แนวคิดท่ีส าคญัแบ่งได ้ 2  กระแสคือ กระแสทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบโลกาภิวตัน์
และกระแสทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบการพึ่งพาตนเอง (อยธุยา  ข  านาญ  2545: 43) 

วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบกิจการของชุมชน ซ่ึงรวมถึงกระบวนการคิดดารจดัการกระบวนการผลิต
และทรัพยากรทุกขั้นตอน จากภูมิปัญญาขององคก์รชุมชนหรือเครือข่ายองคก์รชุมชน เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการ
เรียนรู้ของชุมชน โดยมิไดมี้เป้าหมายอยูท่ี่การสร้างก าไรทางการเงินเพียงอยา่งเดียว แต่รวมถึงก าไรทางสังคมดว้ย  โดยกรม
ส่งเสริมการเกษตร  ไดรั้บมอบหมายภารกิจใหเ้ป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนและครือข่าย
วิสาหกิจชุน และเป็นส านักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยสร้างความรู้ความเขา้ใจในแนวคิด
วสิาหกิจชุมชนแก่วสิาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคในพ้ืนท่ี 77 จงัหวดั เพ่ือเป็นกลไกในการบริหารให้
เกิดการส่งเสริมสนบัสนุนแก่วสิาหกิจชุมชนอยา่งเป็นเอกภาพทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดัตลอดจนเกิดกลไกการ
ท างานทุกระดบัใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ  

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบนัการเงินหลกัของตลาดสินเช่ือชนบท  ได้
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั  ธ.ก.ส.  พ.ศ.2509 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกร และ สหกรณ์การเกษตร ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงินของธนาคารท่ีครอบคลุม
ทั้งกลุ่มอาชีพ และด้านกลุ่มการเงิน ในอ าเภอขุนหาญไดร้วมกลุ่มกนัในการประกอบอาชีพ  มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีจด
ทะเบียนกับส านักงานเกษตรอ าเภอขุนหาญและเป็นกลุ่มท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)  สาขาขนุหาญเพื่อขอใชบ้ริการสินเช่ือ  จ านวน  15 กลุ่ม มีสมาชิกรวม 745 ราย 

สภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนท่ีผ่านมา  ทั้งวิสาหกิจชุมชนท่ีข้ึนทะเบียนเป็นลูกคา้ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)   และวิสาหกิจชุมชนท่ีไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ ธ.ก.ส.  มีวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มท่ี
สามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ืองมีความเข็มแข็ง และบางกลุ่มก็ไม่สามารถด าเนินกิจการรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมี
ปัญหาท่ีเกิดจากสมาชิกของกลุ่มเอง และจากคณะกรรมการกลุ่ม ถึงแมจ้ะมีการพฒันาวิสาหกิจชุมชนจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอยูต่ลอดเวลา จากปัญหาดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ีข้ึนทะเบียน
เป็นลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  สาขาขุนหาญ  ตลอดจนปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  เพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งท่ีเป็นลูกคา้และไม่ไดเ้ป็นลูกคา้  ธ.ก.ส.   
และเป็นแนวทางในการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรต่อไป 
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2. เพ่ือศึกษาความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

3. เพ่ือศึกษาศกัยภาพการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

5. เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรสาขาขนุหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ จ านวน 15  กลุ่ม สมาชิกทั้งหมด 745 คน สุ่มตวัอยา่งโดยวิธี วิธีการสุ่มแบบชั้น
ภูมิ  แลว้สุ่มโดยใช้วิธีการจับฉลาก ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 215 ราย ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบ
สัมภาษณ์ แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนาใชบ้รรยายลกัษณะของขอ้มูล เช่น ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่า
ต ่าสุด และสถิติสหสมัพนัธ์ถดถอยพหุ 

 
ผลการวจิยั 

1. สภาพทางสังคมของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 47.96 ปี ส่วน
ใหญ่จบชั้นประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือ เฉล่ีย 5.37 คน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่ม 
สถานภาพทางสงัคมส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสงัคม การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนัอ่ืน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์ สาเหตุการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มเพราะพอใจในกิจกรรมกลุ่ม 

2. สภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า มีแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 3.46 คน การ
ประกอบอาชีพของครัวเรือน ส่วนใหญ่ท านา ร้อยละ 94.00 มีรายไดร้วมในภาคเกษตรของครัวเรือนโดยเฉล่ีย 96,406.05 
บาท แยกเป็นรายได้จากการท านาเฉล่ีย 63,512.38 บาท จากการท าไร่เฉล่ีย 55,413.79 บาท จากการท าสวนเฉล่ีย 
82,257.14 บาท จากการเล้ียงสตัวเ์ฉล่ีย 29,722.22 บาท  รายไดร้วมนอกภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ีย 59,427.91 บาท 
แยกเป็นรายไดจ้ากการรับจา้งเฉล่ีย 42,937.50 บาท จากการรับราชการเฉล่ีย 144,117.65 บาท รายไดจ้ากบุตร/หลานส่งให้
เฉล่ีย 32,448.98 บาท รายได้จากการค้าขาย เฉล่ีย 71,928.57 บาท รายจ่ายในภาคการเกษตรของครัวเรือนโดยเฉล่ีย 
44,071.63 บาท แยกเป็นรายจ่ายจากการท านาเฉล่ีย 29,365.83 บาท จากการท าไร่เฉล่ีย 20,482.76 บาท จากการท าสวนเฉล่ีย 
38,277.78 บาท จากการเล้ียงสตัวเ์ฉล่ีย 14,412.00 บาท มีพ้ืนท่ีการถือครองทางการเกษตรทั้งหมดเฉล่ีย 17.58 ไร่ แยกไดเ้ป็น
เป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิเฉล่ีย 14.35ไร่ พ้ืนท่ีเช่าเฉล่ีย 10.37ไร่ พ้ืนท่ีให้ท ากินเปล่าเฉล่ีย 12.73 ไร่ มีหน้ีสินของครัวเรือน
ทั้งหมดเฉล่ีย 146,660.50 บาท แยกเป็นหน้ีสหกรณ์เฉล่ีย 232,777.78 บาท กองทุนหมู่บา้นเฉล่ีย 21,929.45 บาท ธ.ก.ส./
สถาบนัการเงินเฉล่ีย 131,156.42 บาท ญาติหรือเพื่อนบา้นเฉล่ีย 44,311.32 บาท นายทุนเฉล่ีย 41,000.00 บาท 

3. ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชนของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานกลุ่มมากท่ีสุด ในประเด็น ความรู้เก่ียวกบัความหมายของค าว่าทุนของชุมชน และประเด็น 
ความรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารกูเ้งินของวสิาหกิจชุมชนเท่ากนั รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจในประเด็นเก่ียวกบัตลาดของ
วสิาหกิจชุมชน และมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดในประเด็นเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
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4.  การด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
4.1  ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

สาขาขุนหาญ จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ สาเหตุการก่อตั้งกลุ่มส่วนใหญ่เกิดจากความตอ้งการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของกลุ่ม 
กลุ่มมีแหล่งเงินทุนมาจากการกูเ้งินธนาคารร้อยละ 100.00 รายรับของกลุ่มมาจากยอดขาย/บริการ/ดอกเบ้ียเงินให้กูย้ืม เฉล่ีย 
836,418ใ60 บาท กลุ่มมีรายจ่ายรวมเฉล่ีย 774,220.50 บาท แยกไดเ้ป็นค่าวตัถุดิบ/วสัดุเพ่ือผลิตเฉล่ีย 698,406.50 บาท 

ค่าแรงงาน เฉล่ีย 28,209.30 บาท ค่าสาธารณูปโภคเฉล่ีย 3,800.00 บาท ดอกเบ้ียเงินกูย้มืจากแหล่งเงินทุนเฉล่ีย 43,804 

บาท หน้ีสินของกลุ่มทั้งหมดของกลุ่มมาจากการกูเ้งินจากธนาคารเฉล่ีย 674,232.60 บาท ส่วนใหญ่กลุ่มประกอบธุรกิจ
ประเภทบริการการเงินชุมชน ร้อยละ 87.40 ส่วนใหญ่กลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้/บริการของกลุ่มโดยการขายปลีก
และขายส่งร้อยละ 90.70 

4.2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

1)  การด าเนินงานดา้นทิศทางของวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมมีการด าเนินงานในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในแต่ละประเดน็ พบวา่ มีการด าเนินงานในระดบัมาก 18 ประเด็น ดงัน้ี 1) ผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ 2) 
มีความซ่ือสตัย ์3) ไม่เอาเปรียบลูกคา้ 4) ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 5) มีการก าหนดมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของกลุ่ม 6) มีการจดบนัทึกการเงิน/บญัชีทุกคร้ังท่ีมีกิจกรรมรับ-จ่าย 7) มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามความ
เหมาะสม 8) มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่ม 9) มีการก าหนดโครงสร้างบริหารงานของกลุ่ม 10) มีการเปิดเผย
ขอ้มูลทางการเงินแก่สมาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ  11) มีการบริหารจดัการทุนท่ีไดจ้ากภายนอกของกลุ่มอยา่งเป็นระบบ 12) 
มีการทบทวนผลการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการและสมาชิก 13) สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางของกลุ่ม 14) มีการจดัสรรรายได/้ผลประโยชน์ระหวา่งสมาชิก  15) มีการบริหารจดัการทุนภายในของกลุ่มอยา่ง
เป็นระบบ 16) มีการเปิดเผยขอ้มูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิกทราบอย่างสม ่าเสมอ 17) มีการให้การสนับสนุนชุมชน ในด้านการ
บ าเพญ็สาธารณะประโยชน์/การบริจาคเพ่ือสาธารณะ 18) มีการน าปัญหาในการด าเนินการมาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 
ส่วนประเด็นท่ีมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีการจดัสรรรายไดเ้พื่อเป็นสวสัดิการแก่ชุมชน 

2)  การด าเนินงานดา้นการวางแผนงานของวสิาหกิจชุมชน ในภาพรวมพบวา่มีการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 6 ประเด็น ดงัน้ี 1) กรรมการมีส่วนร่วม
ในการจดัท าแผนการด าเนินงาน 2) มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน เช่น ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร กบัใคร อยา่งไร 3) มี
การถ่ายทอดแผนปฏิบติัการแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 4) มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีจดัท าไว ้5) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภายในชุมชนเพ่ือน ามาวเิคราะห์ประกอบการวางแผนการด าเนินงาน 6) สมาชิกมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงาน 
และประเด็นท่ีมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 5 ประเด็น ดงัน้ี 1) มีการควบคุมแผนและการปรับแผนปฏิบติัการ 2) มี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลภายนอกชุมชนเพ่ือน ามาวเิคราะห์ประกอบการวางแผนการด าเนินงาน 3) มีการก าหนดเป้าหมายของ
แผนเชิงคุณภาพ 4) มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน 5) มีการก าหนดเป้าหมายของแผนเชิงปริมาณ 

3)  การด าเนินงานดา้นการบริหารตลาด ในภาพรวมพบว่ามีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น ดงัน้ี  1) มีการติดตามขอ้มูลความตอ้งการของ
ลูกคา้เป้าหมาย 2) มีการก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/ลูกคา้เป้าหมาย และประเด็นท่ีมีการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ มีการติดตามขอ้มูลความตอ้งการของตลาด 

4)  การด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมมีการด าเนินงาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น ดังน้ี 1) มีการส่ือสาร/
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ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก 2) มีการจัดเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 3) มีการแสวงหาความรู้ใหม่ 4) มีการ
แลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 5) มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 6) มีการรวบรวมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และประเด็นท่ีอยูใ่น
ระดับปานกลาง 4 ประเด็น ดังน้ี 1) มีการน าความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน 2) มีการส่ือสาร/
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก 3) มีการน าความรู้ใหม่มาผสมผสานกับภูมิปัญญาเดิม 4) มีการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาผสมผสานกบัภูมิปัญญาเดิม 

5)  การด าเนินงานดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 5 ประเด็น ดงัน้ี 1) มีการก าหนดเง่ือนไขการรับ
สมาชิก 2) มีการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิก 3) มีการสร้างขวญั ก าลงัใจ/แรงจูงใจให้แก่สมาชิก 4) มีการพฒันาทกัษะ
ความรู้แก่ผูน้ ากลุ่ม/กรรมการ 5) มีการพฒันาทกัษะความรู้แก่สมาชิกกลุ่ม และประเด็นท่ีมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 2 ประเด็น ดงัน้ี 1) มีการแจง้ผลการปฏิบติังานใหส้มาชิกทราบเพื่อน าไปปรับปรุง 2) มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของสมาชิก 

6)  การด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ ในภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบว่า มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 2 ประเด็น ดงัน้ี 1) มีการก าหนดขั้นตอน
กระบวนการผลิตสินคา้/บริการท่ีชดัเจน 2) มีการควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด และประเด็นท่ีมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 4 ประเด็น ดังน้ี 1) มีการวางแนวทางในการปรับปรุงพฒันาสินค้า/บริการ 2) การ
ด าเนินการหลายกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน 3) มีความเช่ือมโยงภายในวิสาหกิจชุมชนให้เก้ือกูลกนั 4) มีการเช่ือมโยง/
เก้ือกลูกบัวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตสินคา้/บริการ 

7)  ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมมีผลลพัธ์การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็น พบวา่ มีผลลพัธ์การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 8 ประเด็น ดงัน้ี 1) มีคุณภาพชีวติดี พ่ึงตนเองได ้2) มี
การเพ่ิมรายได ้3) สมาชิกมีความพอใจ และสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 4) ชุมชน
ไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินงานวสิาหกิจชุมชน 5) สมาชิกมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการท างานเพ่ิมข้ึน 6) 
สินคา้/บริการ ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ หรือไดรั้บการรับรองคุณภาพ 7) สามารถด าเนินการตามแผน และประสบ
ความส าเร็จ 8) มีการลดตน้ทุนการด าเนินงาน และประเด็นท่ีมีผลลพัธ์การด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ประเด็น ดงัน้ี 
1) มีการลดรายจ่าย 2) มีการสร้างความแตกต่างของสินคา้/บริการ เกิดสินคา้/บริการใหม่ ๆ ท่ีโดดเด่น เป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาด 3) มีการลดความผิดพลาด/การสูญเสียในระบบการผลิต/บริการ 

5.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน  
5.1 การด าเนินงานดา้นการบริหารตลาด ในบรรดาตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั ปรากฏวา่มี 1 ตวัแปรท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ อาย ุ 
5.2  การด าเนินงานกระบวนการจดัการสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน ในบรรดาตวัแปรอิสระทั้ง  

8  ตวั ปรากฏว่ามี  3  ตวัแปร ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ อายุ จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน พ้ืนท่ีถือครองทางการเกษตรรวม  

5.3  ผลลพัธ์การด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน ในบรรดาตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั ปรากฏวา่มี 1 ตวัแปร ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ อาย ุ
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6.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

6.1 ปัญหาและขอ้เสนแนะในการด าเนินงานดา้นทิศทางของวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมมีปัญหาการ
ด าเนินงานระดบันอ้ย มีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน คือ กลุ่มควรมีเงินทุนมาสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ  ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม
วสิาหกิจชุมชนควรมีความเสมอภาคในทุกๆ ดา้น 

6.2 ปัญหาและขอ้เสนแนะในการด าเนินงานดา้นการวางแผนงานของวสิาหกิจชุมชน ในภาพรวมมีปัญหา
การด าเนินงานระดบันอ้ย มีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน คือ คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มควรมีการประชุมเพ่ือก าหนด
แผนงาน ทิศทางในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มร่วมกนั 

6.3 ปัญหาและขอ้เสนแนะในการด าเนินงานดา้นการบริหารตลาด ในภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงาน
ระดบันอ้ย มีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน คือ ควรมีหน่วยงาน ในการติดต่อประสานงานทางดา้นการตลาด 

6.4 ปัญหาและขอ้เสนแนะในการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ในภาพรวมมี
ปัญหาการด าเนินงานระดบันอ้ย มีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน คือ ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานของ
กลุ่มใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้ ควรมีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เพ่ือประชาสมัพนัธ์การด าเนินงาน กิจกรรม ผลิตภณัฑข์องกลุ่ม 

6.5 ปัญหาและขอ้เสนแนะในการด าเนินงานดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในภาพรวมมีปัญหา
การด าเนินงานระดบันอ้ย มีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน คือ ควรให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกลุ่ม
ควรใหค้ณะกรรมการและสมาชิกผูผ้ลิตสินคา้ของกลุ่มไดรั้บการศึกษา อบรม 

6.6 ปัญหาและขอ้เสนแนะในการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการสินค้าและบริการ ในภาพรวมมี
ปัญหาการด าเนินงานระดบัน้อย มีขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน คือ ควรจดัให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการบริหารจดัการ
แบบครบวงจร พฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชนใหเ้ป็นแหล่งผลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑข์องต าบล และเป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวยีนแก่สมาชิก 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

1.  สภาพทางสังคมและเศรษฐกจิ 

1.1  สภาพทางสังคม จากการศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ีง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพยม์าลี มงัคละสวสัด์ิ (2552 : 78) และเยาวเรศ  ทิฐธรรม (2549 : 74-75) ท่ีไดศึ้กษาพบว่า 
สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสตรี กลุ่มแม่บา้น กลุ่มออม
ทรัพยเ์พ่ือการผลิต ซ่ึงมีสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ประกอบกบัเพศชายส่วนใหญ่ออกไปประกอบอาชีพนอกบา้น นอก
ชุมชนหรือต่างจงัหวดั อายเุฉล่ีย 47.96 ปี ซึงใกลเ้คียงกบัการศึกษาของ ทิพยม์าลี มงัคละสวสัด์ิ (2552 : 78) ท่ีศึกษาพบวา่ 
สมาชิกมีอายุเฉล่ีย 48.13 ปี ซ่ึงเป็นวยัท างานเพ่ือครอบครัว การศึกษาส่วนใหญ่จบชั้นประถมศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ เยาวเรศ  ทิฐธรรม (2549 : 74-75) ท่ีพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองจากสภาพพ้ืนฐานของครัวเรือนอยูใ่นชนบท สถานศึกษาส่วนใหญ่มีเพียงโรงเรียนในระดบัประถมศึกษาภาคบงัคบั อีก
ทั้งมีฐานะยากจนจึงไม่มีโอกาสศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 
5.37 คน สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ไม่มีต าแหน่งทางสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกหกษาของวิภา ปักกาสาตงั (2552: 57) ท่ี
พบวา่สมาชิกเกือบทั้งหมดไม่มีต าแหน่งทางสังคม และส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงมีผลให้
เกษตรกรไดรั้บโอกาสในดา้นเงินทุนหมุนเวยีน ส่วนใหญ่เขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มเพราะพอใจในกิจกรรมกลุ่ม 
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1.2  สภาพทางเศรษฐกิจ จากการศึกษาพบว่า ในครัวเรือนของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีจ านวน
แรงงานเฉล่ีย 3.46 คน การประกอบอาชีพของครัวเรือนส่วนใหญ่ท านา ซึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิภา ปักกาสาตงั 
(2552: 57) ท่ีพบวา่ สมาชิกมากกวา่ส่ีในหา้ท านาเป็นอาชีพหลกัของครัวเรือน มีรายไดร้วมในภาคเกษตรของครัวเรือนโดย
เฉล่ีย 96,406.05 บาท และรายได้รวมนอกภาคการเกษตรของครัวเรือนเฉล่ีย 59,427 .09 บาท ซ่ึงจะเห็นว่ารายได้ภาค
การเกษตรและรายได้นอกภาคการเกษตรมีความใกล้เคียงกัน เน่ืองจากมีการอพยพแรงงานจากภาคเกษตรกรรมสู่
ภาคอุตสาหกรรมและการบริการมากข้ึนอนัจะก่อใหเ้กิดปัญหาขาดแรงงานภาคการเกษตรตามมา รายจ่ายในภาคการเกษตร
ของครัวเรือนโดยเฉล่ีย 44,071.63 บาท มีพ้ืนท่ีการถือครองทางการเกษตรทั้งหมดเฉล่ีย 17.58 ไร่ มีหน้ีสินของครัวเรือน
ทั้งหมดเฉล่ีย 146,660.50 บาท และเป็นหน้ีกับ ธ.ก.ส./สถาบนัการเงินเฉล่ีย 109,195.30 บาท ซ่ึงแสดงว่าสมาชิกกลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนไดรั้บทุนหมุนเวยีนเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายและค่าลงทุนทางการเกษตรและนอกภาคการเกษตรส่วนใหญ่จากการ
กูย้มืสถาบนัการเงินโดยเฉพาะ ธ.ก.ส. 

2.  การด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
2.1  ด้านทิศทางของวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษา พบวา่ ในประเด็น มีการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง

ของกลุ่ม  สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางของกลุ่ม มีการก าหนดโครงสร้างบริหารงานของกลุ่ม มีการ
แบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามความเหมาะสม มีการก าหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม มีการจดบนัทึกการเงิน/บญัชีทุก
คร้ังท่ีมีกิจกรรมรับ-จ่าย มีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินแก่สมาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ มีการเปิดเผยขอ้มูลอ่ืน ๆ แก่สมาชิก
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ มีการบริหารจดัการทุนภายในของกลุ่มอยา่งเป็นระบบ มีการบริหารจดัการทุนท่ีไดจ้ากภายนอกของ
กลุ่มอย่างเป็นระบบ มีการจดัสรรรายได/้ผลประโยชน์ระหว่างสมาชิก มีการทบทวนผลการด าเนินงานร่วมกนัระหว่าง
คณะกรรมการและสมาชิก มีการน าปัญหาในการด าเนินการมาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง มีความซ่ือสัตย ์ไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้ ผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัต่อลูกคา้ ด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม มีการให้การสนบัสนุน
ชุมชน ในดา้นการบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์/การบริจาคเพื่อสาธารณะ มีการด าเนินงานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของเยาวเรศ ทิฐธรรม (2549: 75 - 76) ท่ีพบวา่ สมาชิกมีการด าเนินการมากท่ีสุด ในประเด็น มีการก าหนด
เป้าหมายและทิศทางกลุ่ม การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการก าหนดเป้าหมายและทิศทางกลุ่ม การจดบนัทึกการเงินและ
บญัชีมีความสม ่าเสมอชดัเจนและตรวจสอบได้ มีการด าเนินงานอยา่งมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้ กลุ่มมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า มีการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มในชุมชน รองลงไป คือ มีการจดัสรรรายไดเ้พื่อ
เป็นสวสัดิการแก่ชุมชน มีการด าเนินงานในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากวิสาหกิจบางกลุ่มอาจไม่มีรายไดใ้นการเขา้ร่วม
กิจกรรม หรืออาจจะมีรายไดน้อ้ยต่อปี เพราะการด าเนินงานบางกลุ่มเป็นการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือกนัระหวา่งสมาชิก จึง
มีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการจดัสรรเพ่ือเป็นสวสัดิการชุมชน 

2.2  ด้านการวางแผนงานของวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษา พบวา่ ในประเด็น มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภายในชุมชนเพ่ือน ามาวเิคราะห์ประกอบการวางแผนการด าเนินงาน กรรมการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงาน 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงาน มีการก าหนดแผนการปฏิบติังาน เช่น ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร กบั
ใคร อยา่งไร มีการถ่ายทอดแผนปฏิบติัการแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีจดัท าไว ้มีการด าเนินงานใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวเรศ ทิฐธรรม (2549 : 75 - 76) ท่ีพบวา่ ดา้นการวางแผนการด าเนินงานกลุ่มมี
การด าเนินงานมากท่ีสุด ในประเด็น ก าหนดแผนเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการช้ีแจงถ่ายทอดแผนปฏิบติังานให้กบัสมาชิก 
มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบและควบคุมการปฏิบติังานตามแผน รองลงไปคือ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลภายนอกชุมชนเพ่ือ
น ามาวเิคราะห์ประกอบการวางแผนการด าเนินงาน มีการก าหนดเป้าหมายของแผนเชิงปริมาณ มีการก าหนดเป้าหมายของ
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แผนเชิงคุณภาพ มีการควบคุมแผนและการปรับแผนปฏิบติัการ มีการคาดการณ์ความส าเร็จของแผน มีการด าเนินงานใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากบางกลุ่มมีการวางแผนการด าเนินงานตามความจ าเป็น เพ่ือสนองประโยชน์ ความตอ้งการ
และเพ่ือแก้ปัญหาสมาชิกของกลุ่ม ซ่ึงเป็นความจ าเป็นเฉพาะหน้าและเร่งด่วน จึงไม่มีการรวบรวมขอ้มูล การก าหนด
เป้าหมาย การควบคุมและคาดการณ์ความส าเร็จของแผนอยา่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.3  ด้านการบริหารตลาด จากการศึกษา พบว่า ในประเด็น มีการก าหนดแหล่งจ าหน่าย/แหล่งบริการ/
ลูกคา้เป้าหมาย และมีการติดตามขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย มีการด าเนินงานในระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของเยาวเรศ ทิฐธรรม (2549: 75 - 76) ท่ีพบวา่ ดา้นการบริหารการตลาดมีการด าเนินการมากท่ีสุดในประเด็น การ
ติดตามขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองและน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์อย่างต่อเน่ือง รองลงไปคือมีการติดตาม
ขอ้มูลความตอ้งการของตลาด มีการด าเนินงานในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มยงัขาดความรู้และบุคคลท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการตลาด และบางกลุ่มผลิตสินคา้ไม่เพียงพอต่อการน าไปจ าหน่ายตลาดภายนอกชุมชน 

2.4  ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร จากการศึกษา พบว่า ในประเด็น การรวบรวมภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน การถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการแลกเปล่ียนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีการแสวงหาความรู้ใหม่ มีการจดัเก็บขอ้มูล
อย่างเป็นระบบ มีการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่สมาชิก มีการด าเนินงานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของเยาวเรศ  ทิฐธรรม (2549 : 75 - 76) ท่ีพบวา่ ดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวสาร มีการด าเนินการมากท่ีสุดใน
ประเด็น มีการแสวงหาความรู้ใหม่และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาวิสาหกิจชุมชน รองลงไปคือ มีการน าความรู้ใหม่มา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชน มีการน าความรู้ใหม่มาผสมผสานกบัภูมิปัญญาเดิม มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ผสมผสานกบัภูมิปัญญาเดิม มีการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก มีการด าเนินงานในระดบัปาน
กลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิกกลุ่มยงัขาดความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหม่ ขาดการผสมผสานหรือการคิดแบบองค์
รวม และยงัขาดการสนบัสนุนการเผยแพร่/ประชาสมัพนัธ์กบัภายนอก 

2.5 ด้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษา พบวา่ ในประเด็น มีการก าหนดเง่ือนไขการรับ
สมาชิก มีการพฒันาทกัษะความรู้แก่ผูน้ ากลุ่ม/กรรมการ มีการพฒันาทกัษะความรู้แก่สมาชิกกลุ่ม มีการสร้างขวญั ก าลงัใจ/
แรงจูงใจใหแ้ก่สมาชิก มีการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิก มีการด าเนินงานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
เยาวเรศ ทิฐธรรม (2549 : 75 - 76) ท่ีพบวา่ ดา้นการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีการด านเนการมากท่ีสุด ในประเด็น มี
การพฒันาผูน้ าและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน อยา่งเป็นขั้นตอนทัว่ถึงและสอดคลอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชน และมีการ
สร้างขวญัและก าลงัใจ ความพึงพอใจและแรงจูงใจ การจดัสวสัดิการทัว่ถึงและเป็นธรรม และสมาชิกมีความพึงพอใจ รอง
ลงไป คือ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิก มีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้สมาชิกทราบเพื่อน าไปปรับปรุง มีการ
ด าเนินงานในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากบางกลุ่มเป็นกลุ่มตั้งใหม่ บางกลุ่มไม่มีการผลิตช้ินสินคา้ไม่มีผลงานและ
ค่าตอบแทนเป็นรูปธรรม ไม่สามรถประเมินผลและแจง้ผลการปฏิบติังานได ้

2.6  ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ จากการศึกษาพบวา่ มีการก าหนดขั้นตอนกระบวนการผลิต
สินคา้/บริการท่ีชดัเจน และมีการควบคุมกระบวนการผลิตเพ่ือป้องกนัความผิดพลาด มีการด าเนินงานในระดบัมาก รองลง
ไป คือ มีการด าเนินการหลายกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน มีความเช่ือมโยงภายในวิสาหกิจชุมชนให้เก้ือกูลกัน มีการ
เช่ือมโยง/เก้ือกลูกบัวสิาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตสินคา้/บริการ มีการวางแนวทาง
ในการปรับปรุงพฒันาสินคา้/บริการ มีการด าเนินงานในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มยงัมีการสร้างเครือข่ายในการ
จดัการสินคา้และบริการนอ้ย ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเองขายเอง 
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2.7  ผลลพัธ์การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน จากการศึกษาพบวา่ ประเด็น มีการเพ่ิมรายได ้มีคุณภาพชีวิตดี 
พึ่งตนเองได ้สินคา้/บริการ ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ หรือไดรั้บการรับรองคุณภาพ มีการลดตน้ทุนการด าเนินงาน 
สามารถด าเนินการตามแผน และประสบความส าเร็จ ชุมชนไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน สมาชิกมี
ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการท างานเพ่ิมข้ึน สมาชิกมีความพอใจ และสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน 
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ มีการด าเนินงานในระดบัมาก รองลงไป คือ มีการลดรายจ่าย มีการสร้างความแตกต่างของสินคา้/
บริการ เกิดสินคา้/บริการใหม่ ๆ ท่ีโดดเด่น เป็นท่ีตอ้งการของตลาด มีการลดความผิดพลาด/การสูญเสียในระบบการผลิต/
บริการ มีการด าเนินงานในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานส่วนใหญ่ของกลุ่มตอ้งมีตน้ทุนในการผลิตหรือ
ด าเนินงานค่อนขา้งสูง และสินคา้ท่ีผลิตส่วนใหญ่ผลิตตามความรู้หรือภูมิปัญญาเดิมของทอ้งถ่ิน ไม่ไดเ้นน้ความตอ้งการ
ของตลาด ส่วนการลดความสูญเสียหรือผิพลาดของสินคา้หากยงัด าเนินการในระบบครัวเรือนก็ยงัไม่สามารถลดไดแ้ละการ
สร้างสถานท่ีผลิตสินคา้ท่ีทนัสมยัตอ้งมีการลงทุนสูง 

 3.  ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการด าเนินงาน  
3.1  อาย ุจากการศึกษาพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ตรงขา้มกบัการด าเนินงานดา้นการบริหารตลาด 

ดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการ และผลลพัธ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน กล่าวคือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนมีอายเุพ่ิมข้ึนจะท าใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จนอ้ยลง  

3.2   จ านวนสมาชิกในครัวเรือน จากการศึกษาพบวา่ จ านวนสมาชิกในครัวเรือนของสมาชิกกลุ่ม มี
ความสัมพนัธ์ตรงขา้มกบัการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน กล่าวคือ จ านวน
สมาชิกในครัวเรือนเพ่ิมข้ึนจะท าใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จนอ้ยลง ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ี
มากข้ึน  

3.3  พืน้ท่ีถือครองทางการเกษตรท้ังหมด จากการศึกษาพบวา่ พ้ืนท่ีถือครองทางการเกษตรทั้งหมด 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการด าเนินงานดา้นกระบวนการจดัการสินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชน กล่าวคือ หาก
สมาชิกกลุ่มมีพ้ืนท่ีถือครองทางการเกษตรมากข้ึนจะท าใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จมากข้ึน  

 4.  ปัญหาในการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
จากการศึกษาพบว่าในภาพรวม มีปัญหาดา้นการบริหารตลาด และดา้นกระบวนการจดัการสินคา้

และบริการ อยู่ในระดับน้อย ซ่ึงอาจเป็นเพราะ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มรวมตวักันข้ึนใหม่ จึงยงัขาดการเช่ือมโยง
เครือข่ายเก้ือกูลกนั และยงัไม่ไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะดา้นเงินทุน วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
ทนัสมยั ความรู้และขาดการประชาสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด รวมถึงกลุ่มไม่มีการติดตามขอ้มูลความตอ้งการของตลาด
และขาดการป้องกนัความผิดพลาดจากการด าเนินงาน ท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนได ้

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าเอาผลการวจิยัไปปรับใช ้ 
1.1 ดา้นสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  

1) คณะกรรมการกลุ่มควรใหค้วามรู้ดา้นการบริหารงานกลุ่ม และการวางแผนการด าเนินงาน ส่วน 
2) สมาชิกกลุ่มควรปลูกจิตส านึกการให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มในทุกดา้น มีความ

รับผิดชอบต่อกลุ่มและชุมชน และผลกัดนัใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่ม  
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3) ควรมีการพฒันาทกัษะความรู้แก่คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตสินคา้และบริการ 

1.2 ดา้นการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน  
1) ควรมีการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยเพ่ือให้สมาชิกทุกคนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น และเสนอแนว

ทางการด าเนินงาน  
2) จดัหาวิทยากรทั้งภายในและภายนอกชุมชนมาถ่ายทอดความรู้ มีการช้ีแจงให้สมาชิกเขา้ใจใน

หลกัการ วธีิการ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใหช้ดัเจนมากข้ึนและ ด าเนินการโดยยดึระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งจริงจงัไม่เลือกปฏิบติั  
3) ควรจดัหาตลาดซ้ือขาย ปัจจยัการผลิตท่ีราคาถูกแก่สมาชิก ควรจดัตั้งเครือข่ายกลุ่มวิสาหกิจระดบั

จงัหวดั เพ่ือเป็นแหล่ง ความรู้เทคโนโลย ีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเป็นแหล่งเงินทุนดอกเบ้ียต ่า เพ่ือช่วยเหลือสมาชิก
กลุ่มวสิาหกิจ  

1.3 ดา้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
1) หน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนในภาครัฐ ควรให้ความส าคญัในการเยี่ยมเยียนกลุ่มวิสาหกิจ มีการ

อบรมใหค้วามรู้ทางวชิาการ การสนบัสนุนเอกสารวชิาการเพื่อใหค้วามรู้ ตลอดจนสนบัสนุนงบประมาณในการศึกษาดูงาน 
2) สถาบนัการเงิน ควรใหก้ารสนบัสนุนเงินกูอ้ยา่งเพียงพอกบัสมาชิกกลุ่ม และตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ี

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมร่วมวางแผนกบักลุ่มวิสาหกิจเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ มีระเบียบหรือบทลงโทษ
สมาชิกผูท่ี้กูเ้งินไปใชผ้ิดวตัถุประสงค ์การจดัท าเอกสารการเงิน ทะเบียนสมาชิก การกูเ้งิน อยา่งเป็นระบบ 

3) นโยบายของภาครัฐ ควรสนับสนุนงบประมาณในการในการฝึกอบรมและงบประมาณในการ
ด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง หรือควรสนบัสนุนเงินทุนปลอกดอกเบ้ียแก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

4) การพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทให้การ
สนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีใหม้ากข้ึน 

2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนลูกคา้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรสาขาอ่ืนๆ ในจงัหวดั เพ่ือจะไดน้ าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือแก่กลุ่ม
วสิาหกิจชุมชนในระดบัจงัหวดัต่อไป 

2.2 การวจิยัคร้ังต่อไปควรรศึกษากลุ่มวสิาหกิจชุมชนทั้งหมด เพ่ือจะไดน้ าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ใน
การวางแผนส่งเสริมและพฒันากลุ่มวสิาหกิจชุมชนอยา่งครอบคลุมทุกดา้นต่อไป 

2.3 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขาดการสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือรับการสนับสนุนทางดา้น
ต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นปัจจยัการผลิต เงินทุน การส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ
ในทอ้งถ่ิน อย่างเช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้นควรศึกษาวิจยับทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัการ
ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน เพ่ือก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาต่อไป 
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